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大 学 生 B 站 视频 持续 学 习 意愿 影响 因素 研究 
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( 浙江 传媒 学 院 新 闻 与 传播 学 院 ， 浙 江 杭州 310018 ) 


摘 要 : B 站 视频 学 习 成 为 大 学 生 重 要 的 学 习 方式 ， 但 围绕 了 站 视频 用 户 使 用 意愿 或 行为 的 实证 研究 相对 较 少 。 本 文 借鉴 感 
知 价值 理论 和 期 望 确认 理论 ， 构 建 大 学 生 了 站 视频 持续 使 用 意愿 模型 ， 以 453 份 了 站 视频 大 学 生 用 户 为 样本 ， 通 过 结构 方 
程 模型 进行 实证 检验 。 研 究 表 明 ， 大学生 B 站 视频 感知 价值 中 的 实用 价值 、 社 会 价值 直接 显著 影响 持续 学 习 意 愿 ; 实用 价值 、 
内 容 价 值 、 社 交 价值 显著 影响 满意 度 ， 其 中 社交 价值 对 持续 学 习 意 愿 不 存在 直接 显著 影响 ， 其 通过 满意 度 间 接 作 用 于 持续 使 
用 意愿 。 
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S 导语 究 将 着 眼 于 探讨 大 学 生 对 B 站 视频 持续 学 习 意 愿 的 关键 
De 中 国 互联 网 络 信息 中 心 报告 显示 ，2020 年 疫情 期 间 。 影响 因素 。 

©O 的 3 月 , 国内 在 线 教育 用 户 规模 出 现 峰值 , 达到 了 4.2 亿 ， 1. 文献 回顾 

co 6 月 有 所 回落 ， 依 然 有 3.8 亿 ， 占 网 民 整 体 的 40.5%。 无 随 着 社会 经 济 水 平 的 发 展 ， 通 信 技 术 的 提高 ， 课 符 
EN 其 在 2020 年 上 半年 “停课 不 停 学 ”政策 的 引导 和 助 推 下 ， ”从 原始 的 实体 教室 走向 了 PC 端 又 走向 了 移动 端 ， 混 合 学 
© 全 国 2.82 亿 在 校生 普遍 转向 线 上 课程 ， 更 是 进一步 推动 “ 习 模 式 、 在 线 学 习 模 式 及 其 衍生 出 的 MOOC、SPOC 等 线 
A 了 信息 化 教育 方式 的 发 展 。 信息 技术 在 快速 发 展 的 同时 ， 上 学 习 的 不 同 教育 场景 如 雨后春笋 般 出 现 。 在 线 学 习 是 
> 逐步 改变 了 用 户 获 取信 息 和 知识 的 方式 ， 用 户 更 容易 被 ” 通过 搭载 或 建立 网 络 教育 平台 ， 对 学 员 进 行 完全 线 上 教 
>< 社交 型 学 习 资 源 所 吸引 ， 这 就 使 得 很 多 视频 平台 在 教育 学 的 一 种 新 形式 ， 它 突破 了 时 间 与 空间 的 限制 ， 使 学 习 
© 方面 脱颖而出 。 比 达 咨 询 《2020 上 半年 度 中 国 在 线 教育 不 仅仅 局 限 在 教室 ， 也 突破 了 年 龄 与 身份 的 限制 ， 使 终 
三 行业 发 展 报告 》 显 示 ， 目 前 市 场 上 在 线 教育 产品 类 型 多 。 身 学 习 成 为 可 能 。 

- 元 化 。 其 中 B 站 在 教育 方面 的 独特 魅力 尤为 凸显 。B 站 在 学 界 ， 有 关 “ 在 线 学 习 ” 的 研究 早期 多 聚焦 在 平 
© 教育 类 视频 日 活跃 用 户 日 均 时 长 86 分钟, 已 有 超过 2000 ”人 台 形 式 上 ， 具 体 表现 为 ， 观 念 的 转变 多 停留 于 线 下 实体 


万 人 成 为 重度 学 习 用 户 。" 

视频 学 习作 为 在 线 教育 的 一 种 ， 国 内 外 关于 在 线 教 
育 的 实证 研究 所 采用 的 相关 理论 大 都 集中 于 信息 系统 接 
受理 论 ， 包 括 技术 接受 模型 趾 、 计划 行为 理论 丫 、 整 合 型 
技术 接受 与 使 用 理论 模型 ”等 。 虽 然 用 户 对 信息 系统 的 
初始 采纳 非常 重要 ， 但 信息 系统 最 后 能 否 成 功 ， 还 要 依 
徘 规 模 用 户 的 活跃 程度 。 因 此 ， 与 初始 的 采纳 行为 相 比 
而 言 ， 用 户 的 持续 使 用 对 信息 系统 的 成 功 更 为 关键 。 
然而 ， 从 B 站 用 户 学 习 行 为 角度 进行 研究 的 成 果 还 相对 
较 少 。 鉴 于 大 学 生 不 仅 作为 B 站 视频 学 习 者 且 作为 内 容 
提供 者 ， 不 断 在 B 站 生产 创作 输出 优质 视频 内 容 ， 其 能 
否 持 续 学 习 对 B 站 和 大 学 生 群 体 都 具有 重要 意义 ， 本 研 


教学 到 互联 网 的 挪移 。 因 此 ， 学 界 有 关 线 上 学 习 的 研究 
仍 沿袭 传统 实体 教学 的 模式 进行 探讨 ， 依 然 存 在 实体 教 
学 所 具备 的 师 生 身份 差异 、 泛 化 教学 等 特点 ， 但 这 样 的 
研究 角度 与 研究 路 径 对 解释 当今 在 线 学 习 的 变化 与 趋势 
显得 力 有 不 巡 。 随 着 社交 媒体 与 移动 技术 的 崛起 ， 青 年 
群体 网 络 直播 平台 、 社 会 化 问答 社区 、 移 动 数字 阅读 等 
移动 学 习 成 为 “在 线 学 习 ” 当 下 的 新 形式 。 早 期 学 界 有 
关 移 动 学 习 的 探讨 ， 多 以 技术 接受 模型 作为 基础 ， 国 内 
有 关 移 动 学 习 用 户 影 响 因素 研究 最 早出 现 于 2009 年 ， 感 
知 有 用 性 、 感 知 娱乐 性 、 使 用 态度 、 感 知 易 用 性 都 对 用 
户 行为 具有 影响 。 学 者 顾 小 清 丫 、 刘 根 萍 趾 等 人 均 以 
TAM 理论 为 模型 ,证 明了 感知 有 用 性 、 感 知 易 用 性 、 使 
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用 态度 对 用 户 接受 移动 学 习 起 显著 影响 。 随 着 TAM 理论 
被 应 用 于 更 多 的 研究 ， 其 理论 次 端 也 逐渐 凸显 ， 而 模型 
本 身 存在 的 问题 自然 会 导致 研究 结论 的 偏差 。 感 知 有 用 
性 、 感 知 易 用 性 固然 会 对 用 户 行为 起 到 影响 ,但 是 用 户 
行为 本 身 并 不 是 真空 于 技术 环境 中 ， 社 会 影响 这 一 外 生 
变量 不 可 忽视 。 该 模型 的 提出 者 Davis 也 发 现 了 此 模型 
的 缺陷 ， 与 Venkatesh 等 人 对 TAM 模型 做 了 修正 ， 新 增 
变量 “主观 规范 ”， 并 命名 为 TAM2。 刘 和 鲁 川 等 人 采用 
完善 后 的 TAM2 模型 ， 对 部 分 地 区 的 在 校 学 生 和 公司 员 
工 采纳 英语 移动 学 习 影 响 因素 进行 了 研究 ， 在 前 人 结论 
的 基础 上 证 明了 社会 影响 是 移动 学 习 重 要 的 外 生性 影响 
因素 。 虽 然 用 户 对 信息 系统 采纳 行为 十 分 重要 ， 但 平台 
信息 系统 最 后 的 成 功 仍 需 要 用 户 的 活跃 度 ， 也 就 是 持续 
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角 和 体验 视角 的 基础 上 提出 ， 感 知 价值 可 分 为 实用 价值 
和 享乐 价值 两 个 维度 。"2Gan 和 Wang 将 感知 价值 分 为 
功利 价值 、 享 乐 价值 和 社交 价值 三 个 维度 。"Zhang 认 
为 感知 价值 可 划分 为 社交 价值 、 信 息 价值 、 情 绪 价 值 和 
享乐 价值 四 个 维度 。 IISweeney 开发 了 测量 用 户 感 知 价 
值 的 PERVAL 量 表 ， 该 量 表 将 感知 价值 分 为 情感 价值 、 
社会 价值 、 价 格 价值 和 质量 价值 四 个 维度 。™ 国内 学 者 
李 武 在 该 量 表 基 础 上 进行 了 发 展 ， 在 观察 电子 书 阅读 客 
户 端 相关 影响 因素 的 研究 基础 上 ， 将 感知 价值 分 为 社会 
价值 、 价 格 价值 、 内 容 价值 、 互 动 价 值 和 界面 设计 价值 
五 个 维度 。 吕 1 

基于 已 有 研究 成 果 ， 结 合 B 站 视频 学 习 特 点 ， 本 研 
究 采用 实用 价值 、 内 容 价值 、 社 会 价值 和 社交 价值 四 个 维 


使 用 意愿 及 其 行为 对 平台 信息 系统 成 功 运转 至 关 重 要 。 
Bhattacherjee 将 期 望 确认 模型 引入 信息 领域 ， 成 功 构建 信 
息 系 统 持 续 使 用 模型 ， 突 破 传统 的 技术 接受 理论 ， 真 正 
将 初始 采纳 和 持续 使 用 两 种 不 同 的 意愿 和 行为 进行 了 区 
分 。 该 理论 主要 关注 采纳 后 变量 ， 用 户 自 身 内 在 因素 被 
予以 关注 。 

随后 ， 有 关 持 续 使 用 意愿 及 其 行为 的 实证 研究 ， 在 
传统 模型 基础 上 逐渐 演变 为 综合 模型 成 为 学 界 研究 趋势 ， 
变量 也 逐渐 丰富 ， 部 分 学 者 在 传统 模型 基础 上 引入 了 如 
习惯 中、 感知 自主 性 、 感 知 能 力 、 感 知 关系 性 "等 内 在 
动机 ， 其 至 整合 心 流 理论 "以 及 沉 淄 理论" 等 理论 进行 
了 探讨 ， 使 研究 更 加 深入 切 题 。 但 以 往 研究 对 象 仍 基 于 
对 传统 信息 系统 讨论 ， 移 动 社交 学 习 平台 直到 近 几 年 才 
被 关注 ”…， 而 对 社交 媒体 持续 使 用 视角 的 探讨 ， 前 人 大 
多 关注 平台 的 社交 娱乐 性 ， 忽 视 其 功能 性 ， 认 为 平台 的 


度 来 研究 分 析 大 学 生 B 站 视频 持续 学 习 意 愿 的 影响 因素 。 
其 中 ,实用 价值 是 指 大 学 生 在 完成 B 站 相关 视频 学 习 后 ， 
对 “收益 ”的 整体 感知 ， 比 如 有 利于 学 习 效 率 的 提高 、 有 
利于 实际 问题 的 解决 、 能 更 快 获 得 新 知识 技能 等 ;内 
容 价值 是 指 B 站 相关 视频 课程 内 容 信 息 的 丰富 程度 、 新 
颖 程度 ， 内 容 组 织 的 条 理 清晰 度 、 章 节 组 织 合理 性 ， 内 容 
表达 的 趣味 性 、 专 业 性 和 启发 性 等 ; "社会 价值 是 指 大 学 
生 通 过 B 站 视频 学 习 而 获得 的 社会 认可 、 自 我 形象 强化 、 
群体 归属 等 ; 社交 价值 是 指 大 学 生 在 B 站 视频 学 习 过 
程 中 的 在 线 交 流 、 和 群体 互动 过 程 中 收获 的 收益 、 结 交 的 朋 
友 、 相 互 之 间 影 响 力 和 吸引 力 的 增强 等 。™ 

2.2 期 望 确认 理论 

期 望 确认 理论 最 初 用 来 解释 消费 者 消费 前 后 形成 的 
满意 度 与 继续 购买 行为 之 间 的 关系 ， 随 后 Bhattacherjee 
将 其 引入 信息 系统 领域 , 认为 用 户 的 信息 系统 持续 使 用 


社交 功能 与 娱乐 功能 是 影响 用 户 持 续 使 用 的 重要 原因 。 
叫 然 而 , 在 具有 开放 、 社 交 、 非 正式 特质 的 互联 网 时 代 ， 
任何 信息 获取 平台 都 可 能 成 为 在 线 学 习 的 课堂 ， 即 当前 


行为 与 消费 者 的 多 次 消费 行为 有 着 类 似 的 心理 反应 过 程 ， 
在 传统 模型 的 基础 上 构建 了 全 新 的 信息 系统 持续 使 用 模 


的 互联 网 环境 中 ， 在 线 学 习 可 以 实现 有 用 、 娱 乐 、 社 交 
共生 。 

“移动 学 习 ” 是 下 一 代 的 互联 网 学 习 形 式 ， 是 数字 
化 学 习 的 延伸 。!" 从 现 有 研究 成 果 来 看 ， 一 方面 对 “ 移 
动 学 习 ” 尚 未 有 统一 定义 ， 从 用 户 特别 是 大 学 生 B 站 视 
频 学 习 角 度 进行 研究 的 文献 较 少 ， 一 方面 B 站 视频 学 习 
与 其 他 学 习 形 式 有 何 差异 ， 效 果 如 何 ， 也 需要 从 新 视角 
来 研究 。 针 对 以 上 两 方面 的 问题 ， 本 研究 借鉴 感知 价值 
理论 和 期 望 确认 理论 ， 结 合 大 学 生 B 站 视频 学 习 形 式 的 
特点 ， 探 究 影响 大 学 生 B 站 视频 持续 学 习 意愿 的 影响 因 
素 , 为 B 站 乃至 未 来 社交 媒体 等 在 线 教 育 新 形式 的 发 展 
提供 借鉴 。 
2. 理论 基础 
2.1 感知 价值 理论 

感知 价值 是 “用 户 在 感知 得 失 的 基础 上 对 某 一 产品 
效用 所 做 出 的 总 体 评 价 ”。"5Batra 和 Ahtola 在 实用 视 


本 研究 中 大 学 生 选 择 在 B 站 持续 学 习 的 过 程 也 可 以 
看 作 是 一 个 “期 望 一 确认 一 满意 ”的 认 知 评估 过 程 。 大 
学 生 在 利用 B 站 视频 学 习 前 会 对 其 课程 产生 一 定 的 需求 
和 预期 ， 随 着 对 课程 的 不 断 学 习 ， 会 根据 个 人 实际 收获 
与 此 前 预期 间 所 产生 的 差 值 来 确定 自己 对 课程 的 满意 度 ， 
只 有 达成 较 高 满意 度 的 大 学 生 才 会 选择 对 B 站 持续 使 用 。 
同时 , 不 同 阶段 的 大 学 生 的 不 同期 望 以 及 期 望 值 的 高 低 ， 
其 产生 的 满意 度 也 会 不 同 。 为 此 ， 本 研究 将 利用 期 望 确 
认 理 论 来 分 析 大 学 生 B 站 持续 学 习 意 愿 的 影响 因素 。 

3. 研究 假设 与 概念 模型 
3.1 感知 价值 与 满意 度 

较 早 探讨 感知 价值 与 满意 度 的 研究 多 见于 国外 文 
献 ，Fornel 等 人 通过 研究 发 现 ， 广 告 研 发 中 用 户 期 待 、 
感知 质量 和 感知 价值 因素 正 向 显著 影响 顾客 满意 度 。 
在 此 基础 上 ，Haemoon 通过 研究 发 现 ， 感 知 价值 不 仅 影 
响 顾客 的 满意 度 ， 而 且 会 通过 顾客 满意 度 间 接 影响 其 行 
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为 。” 国内 学 者 赵 文 军 基 于 对 有 声 平台 用 户 的 观察 ， 发 
现 感知 价值 对 移动 阅读 用 户 满意 度 和 行为 意向 产生 直接 
影响 。"" 李 武 通过 实证 研究 发 现 ， 感 知 价值 所 包含 的 五 
个 维度 均 显著 影响 电子 书 阅读 客户 端 用 户 满意 度 。"" 相 
关 研 究 报 告 指出 ， 与 短视 频 平 台 的 内 容 不 同 ，“B 站 用 
户 习 惯 了 较 长 时 间 的 视频 内 容 ， 如 果 内 容 本 身 没有 传递 
价值 ， 用 户 很 难看 完 ”™“ 在 关系 茜 性 层面 ……B 站 UP 
主 和 用 户 之 间 具 有 强 紧 密 的 社交 关系 ， 可 以 高 度 凝聚 用 


户 秋 性 ”。 铝 因此， 本 研究 首先 提出 如 下 研究 假设 : 

Hla : 实用 价值 正 向 影响 大 学 生 B 站 视频 学 习 满 意 
度 ; 

Hlb : 内 容 价值 正 向 影响 大 学 生 B 站 视频 学 习 满意 
度 ; 

Hle : 社交 价值 正 向 影响 大 学 生 B 站 视频 学 习 满 意 
度 ; 

Hld : 社会 价值 正 向 影响 大 学 生 B 站 视频 学 习 满意 


度 。 
3.2 满意 度 与 持续 学 习 意愿 

满意 度 强调 消费 前 的 期 望 与 消费 实际 体验 之 间 的 比 
较 ， 是 基于 期 望 确认 理论 提出 的 。Oliver 认为 满意 度 是 由 
购买 前 的 期 望 与 购买 后 的 感知 效果 进行 比较 而 形成 的 愉 
悦 或 失望 的 状态 。m™1997 年 ，Khalifa 将 满意 度 由 消费 者 
行为 学 引入 了 信息 系统 领域 , 认为 满意 度 是 信息 系统 使 
用 者 对 系统 属性 和 服务 质量 所 感受 到 的 愉悦 程度 。5 由 
此 可 见 ， 满 意 度 不 仅 在 消费 者 行为 学 领域 ， 而 且 在 预测 
顾客 信息 系统 持续 使 用 意愿 方面 也 具有 显著 正 向 影响 。" 
站 国内 学 者 杨 根 福 通 过 研究 MOOC 平台 用 户 持 续 使 用 行 
为 ,证实 了 满意 度 正 向 影响 用 户 持续 学 习 意 愿 。 上 克文 
杰 等 研究 结果 表明 ， 感 知 价值 对 社区 成 员 的 满意 度 及 持 
续 知 识 共 享 意愿 此 具有 显著 的 正 向 影响 。 记 此 外 ， 在 视 
频 网 站 趾 、 微 信 趾 、 电 子 图 书 5 等 方面 ， 满 意 度 对 持续 
使 用 意愿 均 被 证 实 有 显著 正 向 影响 。 基 于 此 ， 本 文 提出 
如 下 假设 : 

H2: 大 学 生 B 站 视频 学 习 满 意 度 正 向 影响 其 持续 学 
习 意愿 。 
3.3 感知 价值 与 持续 学 习 意 愿 

感知 价值 与 持续 学 习 意愿 之 间 的 关系 研究 并 非 新 探 
索 。 早 在 2005 年 ，Wu 和 Hsing 研究 感知 价值 得 失 时 ， 
认为 顾客 感知 价值 对 购买 行为 具有 显著 正 向 影响 。"" 有 
关 感 知 价值 与 持续 使 用 意愿 的 研究 遍布 各 个 领域 ， 郑 秀 
花 等 通过 对 网 络 购物 行为 的 分 析 ， 发 现 顾 客 感知 价值 是 
影响 消费 者 购买 意愿 的 重要 因素 。M™ 美 宝山 等 基于 期 望 
和 认 理 论 与 技术 接受 模型 ， 结 合共 享 单车 自身 特点 ， 揭 
示 用 户 满意 度 、 感 知 有 用 性 和 信任 均 对 持续 使 用 意愿 有 
正 向 影响 。MChen 以 文化 旅游 为 研究 主题 ， 通 过 实证 研 
究 证 实 ， 旅 游 者 的 感知 价值 正 向 影响 行为 意愿 。 哺 黄 贺 
方 所 通过 对 互联 网 社交 用 户 持续 使 用 情况 进行 分 析 ， 揭 
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示 了 用 户 的 感知 易 用 性 和 感知 有 用 性 ， 均 直接 影响 持续 
使 用 意向 ， 同 时 用 户 的 感知 易 用 性 还 通过 感知 有 用 性 间 
接 影响 持续 使 用 意向 。 基 于 上 述 分 析 ， 笔 者 认为 B 站 用 
户 持续 学 习 意 愿 与 购买 意向 、 持 续 使 用 意愿 并 无 本 质 区 
别 ， 故 提出 以 下 假设 : 

H3a: 实用 价值 正 向 影响 大 学 生 B 站 视频 持续 学 习 


H3b: 内 容 价值 正 向 影响 大 学 生 B 站 视频 持续 学 习 


H3c: 社交 价值 正 向 影响 大 学 生 B 站 视频 持续 学 习 


H3d: 社会 价值 正 向 影响 大 学 生 B 站 视频 持续 学 习 


基于 以 上 分 析 ， 构建 假设 模型 如 下 图 1 所 示 : 


持续 学 习 意愿 


图 1 大 学 生 B 站 视频 持续 学 习 意 愿 影响 因素 研究 概念 模型 


4. 研究 过 程 及 结果 
4.1 问卷 量 表 设 计 

为 了 保证 量 表 的 信 度 与 效 度 ， 本 人 研究 参考 借鉴 国内 
外 经 典 文献 中 的 测量 题 项 设计 量 表 ， 并 根据 大 学 生 B 站 
视频 持续 学 习 意愿 的 具体 情境 进行 调整 优化 。 本 研究 所 
有 测量 题 项 均 采 用 李 克 特 5 级 量 表 进行 测试 ， 其 中 “1” 
表示 “非常 不 同意 ”, “3” 表 示 中 立 ,“5” 表 示 非 常 同意 。 
问卷 设计 完成 后 ， 研 究 人 员 首 先 邀 请 了 18 名 在 B 站 学 习 
较 多 的 同学 填写 问卷 ， 并 根据 同学 们 的 反馈 意见 对 部 分 
题 项 进行 了 修正 ,最 后 ,人 研究 人 员 对 问卷 进行 小 范围 前 测 ， 
回收 问卷 128 份 ， 通 过 探索 性 因子 分 析 ， 最 终 确定 变量 
题 项 33 项 。 
4.2 数据 搜集 

本 研究 采用 便利 抽样 和 滚雪球 抽样 结合 的 方式 收集 
样本 数据 。 首 先 将 编制 好 的 问卷 录入 “问卷 星 ” 网 站 ， 
然后 基于 方便 抽样 的 原则 ， 将 问卷 链接 发 放 到 大 学 生 微 
信和 群 、 朋 友 圈 等 ， 同 时 基于 滚雪球 抽样 的 原则 邀请 在 校 
大 学 生 对 问卷 进行 转发 。 为 确保 回收 问卷 的 质量 和 真实 
性 ， 同 一 地 址 的 问卷 通过 IP 地 址 进行 识别 ， 并 给 予 删除 。 
为 保证 所 回收 的 样本 数据 都 符合 研究 要 求 ， 本 研究 将 问 
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卷 的 第 一 题 设置 为 过 滤 题 ，“ 请 问 您 是 否 利用 B 站 进行 
学 习 ? ”， 通 过 该 题 ， 将 不 使 用 B 站 进行 学 习 的 大 学 生 
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排除 在 外 。 本 次 问卷 调查 从 2020 年 7 月 5 日 开始 ， 至 
2020 年 8 月 10 日 结束 , 历时 37 天, 共 回 收 问卷 689 份 。 
! 共 有 176 份 问卷 的 第 一 题 选 择 为 “是 ”， 再 加 上 易 
除 问题 问卷 ( 答题 时 间 过 短 、 选 项 互相 矛盾 等 ) 后 ， 有 
效 调 查 问 卷 为 453 份 。 
4.3 数据 分 析 及 结果 
4.3.1 人 口 统计 学 分 析 

从 样本 数据 来 看 ， 女 性 用 户 (75.72% ) 比 男性 用 户 
(24.28% ) 更 多 。20~23 岁 的 用 户 最 多 ， 占 到 整体 样本 
数量 的 79.03%，24 岁 以 上 的 用 户 只 占 到 5.30%。 从 使 用 
B 站 视频 学 习 的 时 长 来 看 ，0 到 半 个 小 时 和 半 个 小 时 (不 
含 ) 到 1 个 小 时 的 比例 最 为 集中 ， 两 者 合计 为 58.28%。 
从 使 用 B 站 视频 学 习 的 内 容 来 看 ， 用 户 偏好 依次 为 社 科 
人 文 、 科 学 科普 、 校 园 学 习 ， 野 生 技 术 协 会 的 相关 内 容 
也 为 45.03% 的 用 户 所 选择 。 
4.3.2 ”信和 度 效 度 分 析 

信和 度 是 指 测验 所 得 到 结果 的 一 致 性 或 稳定 性 ， 本 研 
究 采 用 Cronbach”s Alpha 和 组 合 信和 度 (CR ) 对 量 表 的 内 
在 信 度 进行 检验 ,建构 效 度 主要 包括 收敛 效 度 和 区 别 效 度 。 
在 收敛 效 度 的 测量 上 ， 因 素 负 蓓 量 值 理想 状态 是 0.7 以 上 
中， 并且 所 有 潜 变 量 的 平均 方差 抽取 量 (AVE ) 都 大 于 
0.5, 表明 测量 量 表 收敛 效 度 较 好 。 中 通过 表 1 可 以 看 出 ， 
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SRMR 0.054 小 于 0.08 是 

增值 适 配 度 指数 CFI 0.975 大 于 0.90 良好 
简约 适 配 度 指数 PNFI | 0.812 大 于 0.50 是 
CN 292 ”| 大 于 200( a=0.01) 是 


由 图 2 可 知 ， 本 研究 模型 大 部 分 假设 都 得 到 了 支持 
(P=0.000 或 p<0.05 ) 。 实 用 价值 、 内 容 价 值 、 社 交 价 值 
正 向 影响 满意 度 ， 满 意 度 正 向 影响 持续 使 用 意愿 ， 社 会 
价值 正 向 影响 持续 使 用 意愿 。 研 究 还 显示 ， 实 用 价值 不 
仅 通 过 满意 度 正 向 影响 持续 使 用 意愿 ， 而 且 可 以 直接 显 


著 影 响 持续 使 用 意愿 。Hla、Hlb、Hlc、H2、H3a、H3d 
得 到 验证 。 


图 2 大 学 生 B 站 持续 学 习 意愿 影响 因素 研究 模型 图 
注 : * 表 示 显 著 性 水 平 在 0.5，** 表示 显著 性 水 平 在 0.01，*** 表示 显著 性 水 


平 在 0.001。 
本 研究 所 得 到 的 数据 信 度 较 高 ， 收 敛 效 度 较 好 。 内 容 效 度 OE 
方面 ， 本 研究 测量 题 项 内 容 在 参考 借鉴 国内 外 学 者 所 设计 变量 变量 p 值 检验 结果 
量 表 的 基础 上 ， 结 合 本 研究 的 具体 情境 编写 ， 并 且 所 参考 i 注意 站 0.048 支持 
杀 > 文 止 2 人 YY _ 国 . Pr cb 和 、 明寺 六 他 4 内 容 价 值 满意 度 太太 大 支持 
的 这 些 研究 量 表 已 有 研究 成 果 证 明 其 有 效 性 。 i es i 
沈 咬 商 妃 皮 
I 社会 价值 满意 度 0110 | 未 支持 
潜在 变量 CR AVE 满意 度 持续 学 习 意 尾 A 支持 
实用 价值 0.903 0.700 使 用 价值 持续 学 习 意 愿 大 太太 支持 
社交 价值 0.936 0.746 社会 价值 持续 学 习 意 愿 0.033 支持 
内 容 价 值 0.933 0.558 社交 价值 持续 学 习 意愿 有 不 支持 
?人 
社会 价值 0.946 0.815 闪 窑 价 信 特 续 学 习 意 太 一 示 到 性 
满意 度 0.916 0.688 - 
4.3.4 讨论 
持续 使 用 意愿 0.955 0.842 


4.3.3 假设 检验 

通过 AMOS17.0 软件 运算 分 析 ， 对 所 收集 的 453 份 问 
卷 进 行 模型 拟 合 ， 拟 合 结果 如 表 2 所 示 ， 模 型 拟 合 指标 值 
均 在 参考 值 以 内 ， 表 明 本 模型 拟 合 度 较 好 ， 是 可 接受 的 。 


表 2 结构 方程 模型 拟 合 结果 


拟 合 指标 指标 值 参考 值 ， 
wa | | 
近似 误差 平方 根 RMSEA| 0.042 小 于 0.08 良好 
AGFI 0.879 大 于 0.90 接受 
GFI 0.902 大 于 0.90 良好 
RMR 0.034 小 于 0.05 是 


由 图 2 和 表 3 可 知 ， 满 意 度 对 持续 使 用 意愿 有 显著 
促进 作用 ， 感 知 价值 中 的 三 个 变量 ， 实 用 价值 、 内 容 价 
值 与 社交 价值 对 其 均 有 不 同 程度 促进 作用 ， 其 中 实用 价 
值 、 社 会 价值 直接 显著 影响 持续 学 习 意愿 ， 社 交 价值 通 
过 满意 度 间接 影响 持续 学 习 意 愿 。 

研究 结果 发 现 : 

(1 ) 满意 度 对 大 学 生 持 续 使 用 B 站 视频 学 习 产 生 显 
著 正 向 影响 。 结 构 方 程 模型 的 检验 结果 表明 ， 大 学 后 使 
用 B 站 学 习 的 满意 度 对 其 持续 使 用 意愿 的 影响 路 径 系数 
为 0.543， 且 在 0.001 的 概率 水 平 下 显著 。 学 界 在 “满意 
度 驱动 顾客 忠诚 ”这 一 点 上 取得 较为 普遍 的 共识 。P 
书本 研究 分 析 了 在 线 教育 背景 下 大 学 生 满意 度 对 平台 学 
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习 意 愿 “ 连 续 性 ”的 关系 ， 满 意 度 在 行为 预测 方面 的 作 
用 也 在 实践 中 又 一 次 得 到 检验 ， 这 与 有 关 结 果 具 有 一 致 
性 ， 进 一 步 证 实 了 满意 度 对 用 户 持 续 使 用 意愿 具有 和 较 强 
的 解释 效力 。 当 用 户 通 过 B 站 视频 学 习 相关 的 各 类 知识 、 
技能 技巧 产生 积极 的 满意 体验 时 ， 用 户 持续 使 用 意愿 更 
为 强烈 。 

(2) 实用 价值 、 MM 内 容 质 量 、W MY 社交 价值 
PII 正 向 影响 满意 度 ， 这 与 之 前 研究 成 果 相 符 。 其 
内 容 质量 对 满意 度 的 影响 最 大 。 结 构 方程 模型 的 检验 结 
果 表 明 ， 内 容 价值 对 满意 度 的 影响 路 径 系数 为 0.541， 且 
在 0.001 的 概率 水 平 下 显著 。 大 学 生 通 过 B 站 视频 进行 
学 习 时 ， 首 先 关 注 的 是 知识 内 容 本 身 的 特点 ， 如 知识 内 
容 的 趣味 性 、 逻 辑 性 、 新 颖 度 、 多 样 性 、 实 用 性 、 专 业 性 ， 
这 样 特点 将 直接 影响 用 户 进行 视频 学 习 的 满意 度 。 当 内 
容 价值 满足 以 后 ， 大 学 生 在 学 习 时 ， 考 虑 的 是 朋 辈 交往 
和 平台 互动 , 附加 的 社交 属性 也 在 一 定 上 改变 用 户 体验 ， 
好 的 沟通 、 社 交 环 境 有 效 提高 学 习 者 满意 程度 ， 所 以 社 
交 价 值 也 是 解释 大 学 生 B 站 视频 学 习 满意 度 的 重要 构 念 。 

(3 ) 实用 价值 不 仅 通 过 满意 度 间 接 正 向 影响 持续 学 
习 意 愿 ， 而 且 直 接 正 向 显著 影响 持续 学 习 意 愿 ， 表 明 大 
学 生 在 通过 B 站 进行 视频 学 习 过 程 中 ， 对 视频 实用 价值 
的 感知 越 高 ， 比 如 提高 了 个 人 的 学 习 效 率 、 满 足 了 个 人 
的 学 习 需 求 、 获 得 了 更 多 的 学 习 内 容 ， 其 持续 使 用 该 平 
台 进 行 视频 持续 学 习 的 意愿 也 会 越 强 。 

(4 ) 社交 价值 对 持续 学 习 意 愿 影响 不 显著 。 经 分 析 ， 
原因 存在 两 点 , 一 是 利用 B 站 视频 进行 学 习 ， 用 户主 要 
是 为 了 获取 信息 ， 过 多 社交 反而 会 影响 学 习 效 果 ，” 虽 
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到 实证 研究 视角 ， 并 结合 学 习 行 为 理论 、 社 会 心理 学 展 
开 了 探讨 分 析 。 从 最 原始 的 “学 习 论 ”基层 理论 切入， 
深度 探析 大 学 生 使 用 B 站 平台 学 习 背 后 的 机 理 ; 并 引用 
“社交 价值 ”“ 社 会 价值 ”等 因素 作为 变量 ， 使 研究 跳 
脱出 平台 内 容 视角 ， 更 加 贴 合 B 站 平台 的 社交 属性 与 用 
户 使 用 心理 , 进一步 解释 用 户 持 续 使 用 平台 背后 的 逻辑 ， 
从 用 户 中 心 的 视角 出 发 给 予 重新 的 审视 。 检 验 了 感知 价 
值 四 个 维度 ， 即 实用 价值 、 内 容 价 值 、 社 会 价值 以 及 社 
交 价 值 因素 对 用 户 满意 度 和 持续 学 习 意 愿 的 影响 程度 ， 
为 后 续 将 B 站 视频 作为 用 户 学 习 对 象 而 不 仅仅 是 二 次 元 
内 容 进行 研究 开辟 了 新 方向 。 

(2 ) 在 实践 方面 ， 基 于 研究 发 现 ，B 站 平台 应 重视 
用 户 感知 价值 ， 以 及 提升 用 户 在 使 用 视频 学 习 过 程 中 的 
满意 度 ， 以 此 增强 用 户 的 持续 学 习 意愿 。 中 在 实用 价值 
方面 ，B 站 要 重视 检索 系统 与 相关 内 容 推荐 机 制 ， 便 
用 户 更 高 效 地 查找 到 他 们 所 需要 的 内 容 ， 同 时 平台 要 注 
重 内 容 把 关 ， 提 高 工具 服务 质量 和 知识 有 用 性 等 功利 性 
效用 ， 以 便 提高 内 容 的 实用 价值 ， 以 此 满足 用 户 的 功能 
性 需求 ， 提 高 用 户 满意 度 ， 增 强 用 户 持 续 学 习 意愿 。@® 
从 内 容 价 值 来 看 ， 多 数 用 户 认为 B 站 平台 提供 的 视频 学 
习 内 容 具 有 新 颖 性 、 趣 味 性 、 条 理 清晰 等 特点 ， 可 以 很 
好 的 满足 用 户 的 学 习 需 求 ， 使 用 平台 视频 持续 学 习 意 愿 
较 高 。 使 用 B 站 进行 学 习 的 行为 已 成 为 一 种 趋势 ， 平 台 
应 重视 该 现象 ， 推 出 相关 政策 ， 类 似 “ 流 量 扶持 ”“ 资 
金 激励 ”等 手段 促进 优质 内 容 生产 ,扩大 内 容 辐射 面积 ， 
同时 也 要 打造 平台 自身 特色 ， 既 要 注重 内 容 的 知识 性 也 
要 注重 内 容 的 趣味 性 , 以 此 提高 内 容 价值 , 增强 用 户 黏 性 ， 


然 一 定 的 交流 沟通 有 利于 营造 轻松 的 学 习 环境 ,但 并 不 
是 影响 用 户 持续 学 习 意愿 的 主要 因素 。 二 是 B 站 平台 中 
提供 的 社交 服务 并 不 能 真正 满足 用 户 对 社交 互动 体验 的 
需求 ， 用 户 在 需要 进行 沟通 时 会 选择 更 为 专业 的 社交 软 
件 进 行 交 流 。 

(5 ) 社会 价值 对 满意 度 影响 不 显著 。 经 分 析 ， 社 会 
价值 对 满意 度 并 没有 直接 影响 作用 的 原因 在 于 ,使 用 B 
站 进行 学 习 的 用 户主 动 性 与 自主 性 较 强 ， 认 为 通过 视频 
进行 学 习 是 个 人 的 事 与 他 人 如 何 看 待 自己 无 关 。 或 是 认 
为 通过 B 站 进行 学 习 是 一 种 非 主流 学 习 途 径 ， 相 较 实 体 
课堂 和 网 络 专业 教学 平台 ， 使 用 B 站 获取 知识 的 方式 仍 
存在 一 定 非 议 。™ 
5. 结论 与 启示 

本 研究 通过 借鉴 感知 价值 理论 和 期 望 确认 理论 ， 基 
于 用 户 研 究 视角 ， 深 入 考察 大 学 生 用 户 对 B 站 平台 的 使 
用 情况 ,分 析 感 知 价值 理论 的 不 同 维 度 应 用 ， 以 及 不 同 
维度 对 用 户 满意 度 和 持续 使 用 意愿 的 影响 ， 具 有 一 定 的 
理论 价值 和 实践 意义 。 

(1 ) 在 理论 方面 ， 本 研究 对 B 站 视频 的 分 析 ， 从 视 
频 内 容 研 究 转换 到 视频 用 户 研究 ， 从 文化 研究 视角 转换 


提高 用 户 满意 度 ， 进 而 提高 大 学 生 B 站 视频 持续 学 习 意 
愿 。@@ 从 社交 价值 来 看 ， 调 查 结果 显示 大 学 生 利用 B 站 
进行 学 习 之 余 ， 可 以 保持 与 朋友 间 的 联系 ， 结 交 到 志趣 
相投 的 朋友 ， 扩 大 交际 范围 。 因 此 , 平台 要 注重 对 社交 
氛围 的 营造 ， 可 利用 自身 特色 如 “ 弹 幕 ”等 ， 为 用 户 与 
用 户 、 用 户 与 UP 主 、UP 主 与 UP 主 之 间 创 造 更 多 的 交 
流 机 会 ， 提 供 更 好 的 交流 平台 ， 从 而 提高 用 户 满意 度 ， 
以 此 提高 用 户 使 用 B 站 的 持续 学 习 意 愿 。 中 从 社会 价值 
来 看 ，B 站 应 加 大 宣传 力度 ， 在 公众 特别 是 大 学 生 群 体 
中 树立 B 站 “不 仅 是 二 次 元 文化 平台 ， 也 是 有 趣 有 料 的 
学 习 平台 ”， 以 此 吸引 一 部 分 对 二 次 元 文化 不 感 兴趣 、 
但 是 学 习 欲 望 强烈 的 用 户 群体 ， 从 而 扩大 平台 的 用 户 规 
模 ， 为 平台 创造 更 大 的 价值 。 中 

本 研究 也 存在 一 定局 限 性 。 本 文 研究 主体 为 大 学 生 ， 
而 B 站 提供 的 内 容 服 务 并 不 仅 局 限于 青年 群体 ， 这 在 一 
定 程度 上 导致 了 研究 适用 的 局 限 性 ， 未 来 研究 可 以 选择 
更 为 宽泛 的 主体 进行 探讨 ， 大 量 学 生 虽 使 用 B 站 进行 学 
习 ， 但 用 户 参 与 程度 有 异 ， 未 来 将 进一步 依照 参与 程度 
将 用 户 划 分 为 核心 内 容 提 供 者 、 活 跃 参 与 者 、 普 通 使 用 
者 等 身份 ， 进 一 步 分 析 不 同 用 户 参与 度 对 持续 使 用 意愿 
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的 影响 , 并 将 不 同 用 户 的 参与 动机 进行 比较 研究 。 此 外 ， 
本 研究 主要 关注 收益 性 价值 的 影响 ， 后 续 研 究 可 关注 风 
险 性 价值 的 影响 。” 时 
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